需求书

背景介绍

为保障横琴口岸广场可售物业的营销连贯性与推广系统性，现亟需引入全案广告公司提供策略制定、创意输出、媒介投放及舆情管理等全链条服务，快速建立市场声量，实现品牌认知度提升与销售去化加速的双重目标。
广告服务需求内容

（一）服务范围

1.地产营销类

针对横琴口岸广场可售物业全周期营销需求，提供覆盖品牌塑造、产品价值传递、客群触达与销售转化的一体化解决方案：

①品牌塑造：挖掘项目核心竞争力（如区位价值、产品规划、配套资源、国企品质等），构建差异化品牌定位，制定品牌视觉识别系统（VI）、品牌故事及传播策略。

②产品价值输出：通过多维度内容创作（如户型解析、景观设计、精装标准、智能化配套等），结合线上线下媒介组合，精准传递产品卖点与生活方式理念。

③客户触达与转化：制定分阶段营销策略（筹备期、开盘期、持续销售期、尾盘期），整合数字营销、线下活动、渠道合作等手段，优化客户动线，提升转化率。

企业文化类

围绕国企品牌建设要求，提供符合党建引领、企业文化传播规范的视觉与内容服务：

①党建与团建宣传：设计党建活动视觉形象（如主题海报、活动背景板等），确保内容符合意识形态与国企宣传标准。

②品牌形象提升：打造企业品牌视觉体系（如企业 LOGO 升级、宣传物料标准化设计），制作企业宣传片、品牌故事视频，强化市场辨识度与公众信任感。

（二）服务标准与技术规范
	事项
	细项内容
	服务标准

	策略规划
	竞品监测、品牌定位、

年度/季度/月度推广计划
	1. 月度策略报告（含市场分析、竞品动态、策略调整建议），需附数据支撑与可视化图表；

2. 年度 / 季度 / 月度推广计划，明确节点目标、执行路径与资源配置；

3. 每季度不少于 1 次阶段汇报（含 PPT 演示与书面总结），全年累计 3 次。

	创意设计
	VI 体系、平面 / 动态海报、视频制作、楼书 / 单页、现场包装
	VI 体系：包含基础系统（LOGO、标准色、字体）与应用系统（名片、信封、导视系统等），需通过甲方审核；

 平面设计：每月提供≥15 张高质量海报（含户外广告、社交媒体图、活动主视觉等），分辨率不低于 300dpi，附设计说明；

 视频制作：每月制作≥4 条视频（15 秒短视频 / 1 分钟品牌片 / 3 分钟产品解析片等），含脚本创作、拍摄、后期剪辑，需符合平台传播规格；

物料设计：楼书、单页、户型图等印刷品设计，需提供 CMYK 色值、工艺建议（如烫金、uv）；

 现场包装：售楼处、样板间、户外导视系统等视觉方案，含尺寸标注与材质建议。

	数字营销
	微信/抖音/小红书运营、舆情监测、热点响应、KOL资源整合
	1. 平台运营：微信公众号 / 抖音 / 小红书账号日常运营，每周发布≥3 篇原创内容，月度阅读量 / 播放量数据报告；
2. 舆情管理：每日实时监控全网舆情（含新闻、论坛、社交媒体），月度出具舆情分析报告（含风险预警与应对建议）；
3. KOL 合作：整合房地产、生活方式类 KOL 资源，制定合作方案并执行，提供传播效果评估；
4. 热点响应：48 小时内输出热点借势创意内容（图文 / 视频），确保品牌调性一致。

	实拍与素材

制作
	航拍、地拍、样板间实景拍摄
	1. 航拍服务：每月 2 次高空全景拍摄（含日景、夜景），分辨率≥4K，提供原始素材与精修成片；

2. 地拍与样板间拍摄：按营销节点拍摄项目实景、园林景观、样板间细节（非剧情类），单次拍摄时长≥4 小时，精修图≥50 张 / 次，原始素材云端存储 1 年以上。

	企业文化建设
	党建/团建活动视觉设计、活动物料设计、视频制作等
	按甲方需求节点交付，符合国企宣传规范


（三）供应商资质要求

1.团队配置：

项目负责人（1 人）：
具备 5 年以上房地产全案广告经验，主导过 3 个以上千万级营销项目（需提供合同或服务证明）；

现任乙方公司区域负责人及以上职务，具备统筹协调、策略决策与客户沟通能力；
需全程参与项目对接，更换需提前 30 天书面报备甲方。
核心团队成员（≥6人）：
策略总监（1 人）：3 年以上地产策略经验，精通市场分析、消费者洞察与推广策略制定；

创意总监（1 人）：5 年以上广告创意经验，擅长视觉概念开发与跨媒介创意执行；

设计师（≥2 人）：3 年以上地产设计经验，精通 PS、AI、AE 等软件，具备 VI 设计、物料制作全流程经验；

文案师（1 人）：3 年以上地产文案经验，擅长品牌文案、推广话术、视频脚本创作；

视频团队（≥1 人）：具备导演、摄像、剪辑全流程能力，有地产项目视频制作案例（需提供作品集）。

经验与能力要求

服务过 3 家以上全国性知名地产企业（如万科、保利、华润等），具备高端住宅项目全案服务经验；

熟悉房地产营销全流程，包括市场调研、产品定位、媒介策略、活动策划与效果评估；
掌握广告制作工艺（如印刷、喷绘、视频后期）的质量标准与成本控制，确保输出成果符合甲方工艺要求；
具备优秀的审美能力、创意落地能力及跨部门沟通协调能力，能快速响应甲方需求并高效执行。
（四）驻场服务与应急机制

1.驻场支持：

原则上每两个月驻场服务时长不少于 5 个工作日，驻场时间由甲方根据营销节点提前通知；

驻场人员需在甲方指定办公区域办公，自备办公设备，承担驻场期间差旅及办公费用；

驻场团队需包含项目负责人或核心策略 / 创意人员，确保现场决策与问题解决效率。

应急响应：

重大营销节点（如开盘、发布会、危机舆情）提供 24 小时全天候应急服务，接到需求后 2 小时内响应，4 小时内提供初步方案；

建立专属沟通渠道（如企业微信工作群），确保日常需求实时对接，反馈时效不超过 2 小时。
（五）其他服务条款
1.策略统筹：

（1）依据项目节点与甲方要求，制定全周期营销推广策略，涵盖广告设计、媒体渠道、活动策划等板块，确保各环节协同一致；

（2）定期提供媒体渠道分析报告，推荐高效投放组合（含传统媒体、新媒体、线下渠道），并评估投放效果。

2.团队管理：

（1）服务团队成员需保持稳定，更换核心成员（项目负责人 / 总监级）需提前 15 天书面申请，经甲方同意后方可调整；

（2）提供团队成员简历、过往项目案例及联系方式，作为合同附件备案。

3.进度管理：

（1）每月 5 日前提交上月工作总结与下月工作计划（书面版 + 电子版），包含工作成果、数据复盘、风险预警及改进措施；

（2）每周召开线上工作例会（或根据甲方要求线下会议），汇报进度、同步问题并确认下一步计划。

4.质量把控：

（1）所有输出成果需经内部初审后提交甲方，确保符合品牌调性、技术规范及国企宣传要求；

（2）对第三方合作单位（如印刷厂、媒体平台）进行资质审核与流程把控，承担因第三方失误导致的质量责任。

5.保密条款：

（1）对项目相关数据、设计方案、营销策略等商业信息严格保密，未经甲方许可不得向第三方披露；

（2）服务结束后，删除或归还所有甲方资料，不得留存副本或用于其他项目。

附则

本需求书作为招标及合同签订的依据，投标人需逐项响应并提供详细服务方案，包括但不限于团队架构、执行流程、应急预案、报价明细（分服务模块报价）等。

营销管理部
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