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一、项目概况

1.1 项目背景

珠光国际大厦作为集团重点打造的标杆商业项目，坐落于珠海市

香洲区拱北街道拱北口岸核心位置，依托全国最大陆路口岸的区位优

势，客流规模极为庞大，是连接珠澳、服务粤港澳大湾区的重要商业

枢纽。项目总建筑面积 17.48 万平方米，其中商业面积 6.3 万平方

米，定位为 “全国口岸文旅商业综合体标杆”，旨在打造港澳居民

北上消费第一站及特色口岸年轻力文化购物体验空间，对集团深耕大

湾区商业市场、树立行业标杆具有战略意义。

目前公司开展商业管理系统建设工作，商业管理系统是项目运营

的 “中枢神经”，涉及品牌管理、招商签约、租金核算、物业协同、

数据监控等复杂流程，是保障项目从开业至运营的核心运营工具，系

统采用私有化部署，按照系统部署需求，现需开展珠光国际大厦信息

系统 2026 年度云资源服务采购。

1.2 项目目标

完成商业管理系统部署和运行所需要的阿里公有云资源的采购，

同时确保额外服务的合规交付，保障业务全周期稳定运行。

二、项目实施需求

2.1 云资源采购



珠海珠光拱北口岸商业经营有限公司采购阿里云提供的云资源

租赁服务，资源类别包含弹性计算、云数据库、存储、网络、安全等

产品，具体采购明细见附件：珠光国际大厦信息系统 2026 年度云资

源服务采购清单。

2.2 资源用途

本次计划采购的云资源主要类别及使用情况如下:

1、云服务器：弹性计算实例规格。

2、云数据库：云数据库实例规格+块存储。

3、网络：采购的网络资源（含负载均衡、VPN 网关、NAT 网关、

共享流量包、弹性公网 IP），核心作用是构建稳定、安全、高效的

网络通信架构，保障各业务系统间数据传输顺畅、外部用户访问可靠

及内网资源安全隔离。

4、安全：采购的安全资源（含 SSL 证书、Web 应用防火墙、云

安全中心、云防火墙、域名、https）。

5、存储：采购的存储资源（含 OSS 存储及流量包），核心是提

供高可用、可扩展、低成本的对象存储服务，支撑业务静态资源存储

与数据备份需求，保障业务数据的安全存储与高效访问。

2.3 实施要求

1、投标人保证现有阿里云公有云服务器资源的正常续期，同时

确保甲方资源服务的连续性及业务系统不因任何原因中断。



2、中标人需指定专人负责账号运维管理，生成使用台账，定期

复盘资源使用情况，实现精细化管理。

3、服务期一年，服务期内中标人需提供 7×24 小时热线或在线

技术支持，需及时响应并处理维护云资源不可用故障，工作日需做到

2小时内上门服务，节假日需做到 4小时内上门服务。

2.4 其他要求

服务期内，中标人需额外提供以下服务，确保业务全周期支撑：

1、7×24 小时技术支持服务：与本任务书 2.3 条技术支持要求

协同，提供全天候热线或在线技术支持，覆盖技术咨询、问题排查与

处理。

2、专属服务管家服务：配备 1 名专属服务管家，负责对接甲方

日常需求、协调内部资源、跟进问题解决进度，确保服务沟通高效闭

环。

3、上线资产安全自检服务：在业务系统上线前，提供 1 次资产

安全自检服务，排查资产配置漏洞、权限风险等问题并输出整改建议。

4、全生命周期规划服务：结合甲方业务发展需求，提供 1 次云

资源全生命周期规划服务，包括资源扩容、优化、下线等方案设计。

5、备机资源支持服务：在服务期内，提供必要的备机资源支持，

当主资源出现故障时，可快速切换至备机资源保障业务运行。

6、重要节假日值守服务：在国家法定重要节假日（如春节、国

庆节等）期间，安排专人值守，实时监控云资源状态，及时处理突发



问题。

7、季度不限量资产漏扫服务：每季度提供不限次数的资产漏扫

服务，全面检测云资产漏洞，输出漏扫报告并协助整改。

8、安全风险排查服务：服务期内提供 1 次全面的安全风险排查

服务，覆盖网络攻击风险、数据泄露风险、配置合规风险等，形成排

查报告。

2.5 故障处理具体要求

针对云资源不可用故障，中标人需严格遵循以下要求执行响应与

处理：

1、故障响应、处理与记录：接到故障通知后，立即启动响应流

程，全程记录故障发生时间、现象、处理步骤、解决结果等信息，形

成故障处理报告提交甲方。

2、故障升级与汇报：若故障 30 分钟内未解决，需启动升级流

程，通知上级技术负责人介入处理；同时每 1 小时向甲方同步故障

处理进度，直至故障解决。

3、固定时段技术支持：在工作日（周一至周五）的办公时间（如

9:00-17:00），提供 8 小时专属响应与技术支持，确保此时段内故

障优先处理、需求快速响应。

三、验收标准

中标人需按本任务书全部要求完成交付，并取得采购人书面认可，



具体验收内容包括：

按附件《珠光国际大厦信息系统 2026 年度云资源服务采购清单》

提供一年期云资源租赁服务，确保资源配置、服务期限符合约定。

按本任务书条款要求，完成所有服务的交付，且每项服务需提供

对应的交付凭证（如服务报告、记录表单等）。

故障处理符合本任务书 2.5 条款要求，故障响应及时、处理规

范、记录完整，无因故障处理不当导致的业务长时间中断。

附件：珠光国际大厦信息系统 2026 年度云资源服务采购清单
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